Megafynd Integritetspolicy

Pa Megafynd virnar vi om din personliga integritet och efterstrivar alltid en hog niva av dataskydd
(t.ex.skulle vi aldrig sélja dina personuppgifter till ett annat foretag). Denna integritetspolicy forklarar
hur vi samlar in och anvénder din personliga information. Den beskriver ocksé dina rittigheter och hur
du kan gora dem gillande.

Det dr viktigt att du tar del av och forstar integritetspolicyn och kénner dig trygg i var behandling av
dina personuppgifter. Du é&r alltid vilkommen att kontakta oss vid eventuella fragor.

Med hjélp av innehéllsforteckningen nedan kan du létt navigera till de avsnitt som é&r av sérskilt
intresse for dig.
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Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av

personuppgifter?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hinforas till en fysisk person som
dr i livet. T.ex kan bilder och ljudupptagningar som behandlas i dator vara personuppgifter &ven om
inga namn ndmns. Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter (t.ex. IP-nummer) ar
personuppgifter ifall de kan kopplas till fysiska personer.

Behandling av personuppgifter &r allt som sker med personuppgifterna. Varje atgiard som vidtas med
personuppgifter utgor en behandling, oberoende av om den utfors automatiserat eller ej. Exempel
pa vanliga behandlingar &r insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning,

overforing och radering.

Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?

Hellstrom & Bonnevier Handel AB, org. nr 556868-6363, med adress Linta Gardsvag 5, 16874
Bromma, dr personuppgiftsansvarig for foretagets behandling av personuppgifter.

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som kund och i
vilket andamal (varfor)?

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

For att kunna hantera
bestillning/kop

Leverans (inklusive avisering och
kontakter rorande leveransen).
Identifikation och alderskontroll.
Hantering av betalning (inklusive
analys av mojliga betallsningar
vilket kan innefatta en kontroll
gentemot betalningshistorik och
inhdmtning av kreditupplysningar
fran Klarna). Adresskontroll mot
SPAR. Hantering av
reklamations- och garantidirenden.

Namn

Personnummer.

Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-
post och telefonnummer).
Betalningshistorik.
Betalningsinformation.
Kreditupplysningar fran
kreditupplysningsforetag.
Kopinformation (t.ex. vilken vara
som har bestillts eller om varan
ska levereras till en annan adress).
Anvindaruppgifter for Min Sida

Laglig grund: Fullgorande av kopeavtalet. Denna insamling av dina personuppgifter kréavs for att vi ska
kunna fullgéra vara ataganden enligt kopeavtalet. Om uppgifterna inte limnas kan vara ataganden inte
fullgdras och vi tvingas dérfor neka dig kopet.

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

For att kunna fullgora foretagets
réttsliga forpliktelser

Nodvindig hantering for
uppfyllande av foretagets rittsliga
forpliktelser enligt lagkrav,
domslut eller myndighetsbeslut
(t.ex. bokforingslagen,
penningtvittslagen eller reglerna
om produktansvar och
produktsékerhet, vilka kan kriva

Namn.

Personnummer.
Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-
post och telefonnummer).
Betalningshistorik.
Betalningsformation.

Din korrespondens.

Uppgift om koptidpunkt,




framtagande av kommunikation
och information till allménheten
och kunder om produktlarm och
produktéterkallelser vid
exempelvis en defekt eller
hélsovadlig vara).

kopstille, eventuellt fel/klagomal.
Anvindaruppgifter for Min Sida.

Laglig grund: Rdittslig forpliktelse. Denna insamling av dina personuppgifter krivs enligt lag. Om
uppgifterna inte ldmnas kan var rittsliga skyldighet inte fullgéras och vi tvingas dérfor neka dig kopet.

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

For att kunna erbjuda relevanta
kampanjer.

Vi uppskattar vilken typ av
produkter du &r intresserad av
genom att ga igenom dina tidigare
kop. Denna information sparas pa
ditt kundkort. Vi kan komma att
anvinda denna information nér vi
skickar riktade erbjudanden till
dig. De kunder som dr med i vart
nyhetsbrev far bonus pa sin
fodelsedag.

Namn.

E-post.

Uppgift om tidigare kop.
Fodelsedag (ej hela
personnumret).

Lagringsperiod: Tills vidare eller till dess att radering begérs.

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

For att kunna hantera
kundservicedrenden.

Kommunikation och besvarande
av eventuella fragor till
kundservice (via telefon eller i
digitala kanaler, inklusive sociala
medier).

Identifiering.

Utredning av eventuella klagomal
och supportidrenden (inklusive
teknisk support)

Namn.

Personnummer.

Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-
post och telefonnummer).

Din korrespondens.

Uppgift om koptidpunkt,
kopstille, eventuellt fel/klagomal.
Tekniska uppgifter om din
utrustning.

Lagringsperiod: Till dess att kundservicedrendet har avslutats.

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

For att kunna utvirdera, utveckla
och forbittra vara tjénster,
produkter och system for
kundkollektivet i stort.

Anpassning av tjanster for att bli
mer anvindarvinliga (t.ex. dndra
anvindargrinssnittet for att
forenkla informationsflodet eller
for att lyfta fram funktioner som
ofta anvinds av kunder i vara
digitala kanaler).

Framtagande av underlag for att
utveckla och forbittra vart
sortiment.

Alder.

Korrespondens och feedback
avseende vara tjdnster och
produkter.

Tekniska data rérande enheter
som anvénds och dess
instdllningar (t.ex.
sprakinstéllning, [P-adress,
webblésarinstéllningar, tidzon,
operativsystem, skiarmupplosning
och plattform).

Information om hur du har




interagerat med oss, dvs. hur du
har anvént tjinsten, var och hur
lange olika sidor besokts,
svarstider, nedladdningsfel, hur
du nar och ldmnar tjidnsten etc.

Laglig grund: Berdittigat intresse. Behandlingen &r nodvéndig for att tillgodose vart och vara kunders
berittigade intresse av att utvirdera, utveckla och forbéttra vara tjdnster, produkter och system.

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

For att kunna skapa Min Sida.

Skapandet av
inloggningsfunktion.
Sikerstillande av din identitet och
alder.

Uppritthallandet av korrekta och
uppdaterade uppgifter.
Mojligheten for dig att f6lja din
kophistorik.

Mojligheten for dig att spara
favoriter och liknande
underlittande atgirder.
Hantering av dina kundval (t.ex.
din profil och dina instéllningar).

Namn.

Personnummer. Kontaktuppgifter
(t.ex. adress, e-post och
telefonnummer).

Kophistorik.

Losenord.

Instéllningar avseende din profil
och dina personliga val.

Laglig grund: Fullgorande av avtalet om medlemskap i lojalitetsprogrammet. Denna insamling av dina
personuppgifter krivs for att vi ska kunna fullgora véra ataganden enligt avtalet om medlemskap i
lojalitetsprogrammet. Om uppgifterna inte lamnas kan vara ataganden inte fullgéras och vi tvingas dérfor

neka dig medlemskap

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

For att kunna hantera dina poédng
och bonus.

Registrering och beridkning av
bonuspoéng baserat pa dina kop.
Kommunikation kring din bonus.
Automatisk 6verforing av bonus
till din profil sé att du kan
anvinda dessa for att byta mot
produkter.

Namn.

Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-
post och telefonnummer).
Kophistorik

Antal poing.

Laglig grund: Fullgorande av avtalet om medlemskap i lojalitetsprogrammet. Denna insamling av dina
personuppgifter krivs for att vi ska kunna fullgora véra ataganden enligt avtalet om medlemskap i
lojalitetsprogrammet. Om uppgifterna inte lamnas kan vara ataganden inte fullgéras och vi tvingas dérfor

neka dig poing for dina kop.

Lagringsperiod om ej angivet: Tillsvidare i syfte att kunna hantera eventuella reklamations- och
garantidrenden samt framtida riktad marknadsforing och tillgodogora rittsliga forpliktelser.

Fran vilka kallor hamtar vi dina personuppgifter?

Utover de uppgifter du sjalv lamnar till oss, eller som vi samlar in fran dig utifran dina kép och
hur du anvander vara tjanster, kan vi ocksa komma att samla in personuppgifter fran nagon
annan (s.k. tredje part). De uppgifter vi samlar in fran tredje part ar féljande: Adressuppgifter
fran offentliga register for att vara sdkra pa att vi har ratt adressuppgifter till dig.




Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Personuppgiftsbitraden. I de fall det ar nodvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara tjanster
delar vi dina personuppgifter med féretag som ar s.k. personuppgiftsbitraden for oss. Ett
personuppgiftsbitrade ar ett foretag som behandlar informationen foér var rakning och enligt vara
instruktioner. Vi

har personuppgiftsbitraden som hjalper oss med:

1) Transporter (logistikféretag och speditorer).

2) Betallosningar (kortinlosande foretag, banker och andra betaltjanstleverantoérer).

3) Marknadsfoéring (print och distribution, sociala medier, mediebyraer eller reklambyraer).

4) IT-tjanster (foretag som hanterar nodvandig drift, teknisk support och underhall av vara IT-
l6sningar).

Nar dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitrdden sker det endast for andamal som ar
forenliga med de d&ndamal for vilka vi har samlat in informationen (t.ex. for att kunna uppfylla
vara ataganden enligt kopeavtalet eller lojalitetsprogrammets medlemsvillkor). Vi anvander
endast etablerade personuppgiftsbitraden for att sidkerstélla att de kan ldmna tillrackliga
garantier avseende sdkerheten och sekretessen for personuppgifter. Vi delar aven dina
personuppgifter med vissa foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. Att foretaget ar
sjalvstandigt personuppgiftsansvarig innebdar att det inte ar vi som styr hur informationen som
ldmnas till foretaget ska behandlas.

Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar dina personuppgifter med ar:

1) Statliga myndigheter (polisen, skatteverket eller andra myndigheter) om vi ar skyldiga att
gora det enligt lag eller vid misstanke om brott.

2) Foretag som ombesorjer allminna varutransporter (logistikféretag och speditorer).

3) Foretag som erbjuder betallosningar (kortinlésande foretag, banker och andra
betaltjanstleverantorer). T ex Klarna.

Nar dina personuppgifter delas med ett féretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig
galler det foretagets integritetspolicy och personuppgiftshantering.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES och alla vara egna IT-system finns i Sverige.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Se de specifika lagringsperioderna under respektive &ndamal.

Vad har du for rattigheter som registrerad?

Ratt till tillgang (s.k. registerutdrag)

Vi ar alltid 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina personuppgifter och ifall du vill fa
en djupare insikt i vilka personuppgifter vi behandlar om just dig kan du begéra att f3 tillgang till
uppgifterna (informationen ldamnas i form av ett registerutdrag med angivande av &ndamal,
kategorier av personuppgifter, kategorier av mottagare, lagringsperioder, information om
varifran informationen har samlats in och forekomsten av automatiserat beslutsfattande).

Tank pa att ifall vi mottar en begiran om tillgadng kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter
for att sdkerstilla en effektiv hantering av din begaran och att informationen lamnas till ratt
person.

Ratt till rattelse

Du kan begira att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar felaktiga. Inom

ramen for det angivna dndamalet har du ocksa ratt att komplettera eventuellt ofullstandiga
personuppgifter.



Tank pd att du som dr medlem hos Megafynd kan dndra vissa uppgifter direkt via Mina sidor.

Ratt till radering

Du kan begira radering av personuppgifter vi behandlar om dig ifall:

- Uppgifterna inte langre dr nddvandiga for de &ndamal for vilka de har samlats in eller
behandlats.

- Du invidnder mot en intresseavvagning vi har gjort baserat pa berattigat intresse och ditt skal
for invandning vager tyngre dn vart berattigade intresse.

- Du invdnder mot behandling fér direktmarknadsféringsdndamal.

- Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse vi omfattas av.

- Personuppgifter har samlats in om ett barn (under 13 ar) som du har férdldraansvaret fér och
insamlandet har skett i samband med erbjudande av informationssamhallets tjanster (t.ex.
sociala medier).

- Tank pa att vi kan ha ratt att neka din begéran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar oss
fran att omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter kommer fran bokforings-
och skattelagstiftning, bank- och penningtvattslagstiftning, men ocksa fran
konsumentréttslagstiftning.

- Det kan ocksa hianda att behandlingen dr n6dvéndig for att vi ska kunna faststélla, gora gillande
eller forsvara rattsliga ansprak. Skulle vi vara forhindrade att tillmotesga en begaran om radering
kommer vi istéllet att blockera personuppgifterna fran att kunna anvandas till andra syften dn
det syfte som hindrar den begirda raderingen.

Ratt till begriansning

Du har ratt att begara att var behandling av dina personuppgifter begransas. Om du bestrider att
personuppgifterna vi behandlar ar korrekta kan du begira en begransad behandling under den
tid vi behover for att kontrollera huruvida personuppgifterna ar korrekta. Om vi inte langre
behover personuppgifterna for de faststdllda &ndamalen, men du daremot behéver dem for att
kunna faststélla, gora gillande eller forsvara rattsliga ansprak, kan du begira begransad
behandling av uppgifterna hos oss. Det innebar att du kan begéra att vi inte raderar dina
uppgifter. Om du har invint mot en intresseavvigning av berattigat intresse som vi har gjort som
laglig grund for ett andamal kan du begira begransad behandling under den tid vi behover for att
kontrollera huruvida vara berattigade intressen vager tyngre dn dina intressen av att fa
uppgifterna raderade. Om behandlingen har begransats enligt ndgon av situationerna ovan far vi
bara, utéver sjilva lagringen, behandla uppgifterna for att faststélla, gora gillande eller férsvara
rattsliga ansprak, for att skydda ndgon annans rattigheter eller ifall du har lamnat ditt samtycke.

Ratt att gora invindningar mot viss typ av behandling
Du har alltid ratt att slippa direktmarknadsfoéring och att invanda mot all behandling av
personuppgifter som bygger pa en intresseavvigning.

Berittigat intresse

I de fall vi anvinder en intresseavvigning som laglig grund for ett &ndamal har du majlighet att
invinda mot behandlingen. For att kunna fortsiatta behandla dina personuppgifter efter en sadan
invindning behover vi kunna visa ett tvingande berattigat skl for den aktuella behandlingen
som viger tyngre dn dina intressen, rattigheter eller friheter. [ annat fall far vi bara behandla
uppgifterna for att faststélla, utova eller forsvara rattsliga ansprak.

Direktmarknadsforing (inklusive analyser som utfors for
direktmarknadsforingsindamal)

Du har mojlighet att invinda mot att dina personuppgifter behandlas for direktmarknadsforing.
Invandningen omfattar dven de analyser av personuppgifter (s.k. profilering) som utfors for
direktmarknadsfoéringsaindamal. Med direktmarknadsféring avses alla typer av uppsékande
marknadsforingsatgarder (t.ex. via post, e-post och sms). Marknadsféringsatgarder dar du som
kund aktivt valt att anvidnda en av vara tjanster eller annars sokt upp oss for att fa veta mer om
vara tjanster raknas inte som direktmarknadsforing (t.ex. produktrekommendationer eller andra
funktioner och erbjudanden pa Min sida).

Om du invinder mot direktmarknadsféring kommer vi att upphéra med behandlingen av dina
personuppgifter for det &ndamalet liksom upphdra med alla typer av
direktmarknadsforingsatgarder. Tank pa att du alltid har mojlighet att paverka vilka kanaler vi



ska anvanda for utskick och personliga erbjudanden. T.ex. kan du vilja att endast fa erbjudanden
fran oss via e-post, men inte sms. I sa fall ska du inte invinda mot personuppgiftsbehandlingen
som sadan utan istillet begriansa vara kommunikationskanaler (genom att dndra instillningarna
pa Min sida eller kontakta kundtjanst).

Ratt till dataportabilitet

Om var ratt att behandla dina personuppgifter grundar sig antingen pa ditt samtycke eller
fullgérande av ett avtal med dig har du ratt att begira att fa de uppgifter som ror dig och som du
har lamnat till oss 6verforda till en annan personuppgiftsansvarig (s.k. dataportabilitet). En
forutsattning for dataportabilitet ar att 6verforingen ar tekniskt mojlig och kan ske
automatiserat.

Hur hanterar vi personnummer?

Vi kommer bara att behandla ditt personnummer nér det ar klart motiverat med hansyn till
andamalet, nodvandigt for sdker identifiering eller om det finns ndgot annat beaktansvart skal. Vi
minimerar alltid anvindandet av ditt personnummer i s stor utstrackning som mojligt genom
att, i de fall det ar tillrackligt, istallet anvinda ditt fodelsenummer

Hur hanterar vi personnummer?

Vi kommer bara att behandla ditt personnummer nér det ar klart motiverat med hansyn till
andamalet, nodvandigt for sdker identifiering eller om det finns ndgot annat beaktansvart skal. Vi
minimerar alltid anvindandet av ditt personnummer i s stor utstrackning som mojligt genom
att, i de fall det ar tillrackligt, istallet anvinda ditt fodelsenummer

Vad dr cookies och hur anvinder vi det?

Cookies ar en liten textfil bestdende av bokstédver och siffror som skickas fran var webbserver
och sparas pa din webblasare eller enhet. P4 Megafynd anvander vi féljande cookies:

1) Sessionscookies (en tillfallig cookie som upphor nér du stdnger din webblésare eller enhet).
2) Varaktiga cookies (cookies som ligger kvar pa din dator tills du tar bort dem eller de gar ut).
3) Forstapartscookies (cookies som sitts av webbplatsen du beséker).

4) Tredjepartscookies (cookies som satts av en tredjeparts webbplats. Hos oss anvinds dessa i
forsta hand for analyser, t.ex. Google Analytics.).

De cookies vi anvander forbattrar de tjanster vi erbjuder. Nagra av vara tjanster behover
cookies for att fungera korrekt, medan andra forbattrar tjansterna for dig.

Kan du sjilv styra anvindningen av cookies?

Din webblasare eller enhet ger dig mojlighet att 4ndra instillningarna fér anvandningen och
omfattningen av cookies. Ga till installningarna fér din webblasare eller enhet for att lara dig mer
om hur du justerar instéllningarna for cookies. Exempel pa sddant du kan justera ar blockering
av alla cookies, att endast acceptera forstapartscookies eller att radera cookies nar du stinger
ner din webbladsare. Ha i atanke att vissa av vara tjanster kanske inte fungerar ifall du blockerar
eller raderar cookies. Du kan ldasa mer om cookies generellt pa post- och telestyrelsens webbsida,
pts.se.

Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi anvander IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgangen till
personuppgifter. Endast de personer som behéver behandla dina personuppgifter for att vi ska
kunna uppfylla vara angivna dndamal har tillgang till dem.

Vad innebar det att Datainspektionen ar tillsynsmyndighet?

Datainspektionen ar ansvarig for att 6vervaka tillampningen av lagstiftningen, och den som anser
att

ett foretag hanterar personuppgifter pa ett felaktigt satt kan ldmna in ett klagomal till
Datainspektionen.

Andringar i integritetspolicyn

Vi kan komma att géra dndringar i var integritetspolicy. Den senaste versionen av
integritetspolicyn finns alltid har pa webbplatsen. Vid uppdateringar som ar av avgérande
betydelse for var behandling av personuppgifter (exempelvis dndring av angivna dndamal eller
kategorier av personuppgifter) eller uppdateringar som inte ar avgérande betydelse for



behandlingen men som kan vara av avgérande betydelse for dig, kommer du att fa information
pa Megafynd och via e-post (ifall du har angivit e-post) i god tid innan uppdateringarna bérjar
galla. Nar vi tillgdngliggor information om uppdateringar kommer vi dven att forklara
innebdrden av uppdateringarna och hur de kan paverka dig.



